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REGULAMIN

PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

W przypadku zastrzezern Klienta dotyczacych wustug swiadczonych przez spoétke
ENERGETYCZNE TOWARZYSTWO FINANSOWO — LEASINGOWE ENERGO - UTECH SA z siedziba
w Poznaniu (zwana dalej ,,ENERGO - UTECH”), Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.

§1

Reklamacja moze zostac zgtoszona przez Klienta:
a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ENERGO - UTECH albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
b) ustnie - osobiscie do protokotu w siedzibie ENERGO - UTECH,;
c) w formie elektronicznej wysytajgc e-mail na adres : biuro@enut.pl

Reklamacja powinna zawierac:
a) imieinazwisko lub nazwe Klienta;
b) adres korespondencyjny;
c) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta;
d) oczekiwany przez Klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
e) wtasnoreczny podpis Klienta.

Do reklamacji mozna zatgczy¢ kopie dokumentéw zwigzanych z reklamacja.

ENERGO - UTECH moze zwrdci¢ sie do osoby zgtaszajacej reklamacje o podanie dodatkowych
informacji lub przedstawienia dodatkowych dokumentéw. Zaleca sie udzielenie odpowiedzi
na prosbe ENERGO - UTECH o dostarczenie dodatkowych informacji i dokumentéw w celu
sprawnego i doktadnego rozpoznania reklamacji.
W przypadku odmowy podania przez Klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu dotyczgcego rozpatrzenia reklamacji, ENERGO - UTECH poinformuje Klienta w formie
pisemnej, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletnos¢
os$wiadczenia klienta.
Niezaleznie od powyzszego Klient jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie
wskazanym w § 2 ust. 1.-2.

§2
Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty
otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, ENERGO - UTECH informuje o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni .
Za szczegolne skomplikowane przypadki uznaje sie konieczno$¢ uzyskania przez ENERGO -
UTECH dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich (w tym wspdtpracujgcych z ENERGO -
UTECH) niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
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. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w § 2 ust.1, ENERGO-UTECH powiadomi Klienta o powyzszym w formie pisemnej
w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji wraz z podaniem:

a) przyczyn opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji wraz z przeprosinami;

b) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

c) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktéry nie

moze by¢ dtuzszy niz wskazany w § 2 ust. 2.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1-2 wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 2 ust.l, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, o ktéorych mowa w § 2 ust. 3 - terminu okreslonego w § 2 ust.
2, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§3

OdpowiedzZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wystana:
a) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez Klienta;
b) wytgcznie na wniosek Klienta z wykorzystaniem s$rodkédw komunikacji
elektronicznej na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze
Klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu
odpowiedzi.

§4

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient ma prawo
odwotania sie od stanowiska ENERGO - UTECH do Zarzadu (ul. Bolestawa Krzywoustego 7, 61-
144 Poznan).

§5

W przypadku nieuwzglednienia przez ENERGO - UTECH roszczen wynikajgcych z reklamacji
Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania, Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z
powddztwem do witasciwego sgdu powszechnego.



